[image: ]Pablo Pastenes Maldonado
Administración de Empresas Mención Hotelería 
El Mirador 17 Oriente - Los Andes   Zip Code 210000 
pablopastenes@yahoo.es – Cel. 5653 8059
Administración, Supervisión, Gestión Empresarial, Operaciones, Minería y Faenas
Examen de Altura Geográfica Aprobado y al día

Experiencia Laboral

Traductor  y Asistente de Trafico
War Van Line - Empresa de Mudanza Internacional 
Santiago, Chile
Marzo 2014 
Responsabilidades 
Auditor de Servicios de Import & Export, preparación para la certificación como Empresa de Mudanza Internacional – FIDI. y Asistente de Procesos en el Departamento de Importación Área de Trafico Internacional.
Supervisor Área de Servicios a las Personas (Facility Service)
Grand Valira - Empresa de Explotación y Servicios en Alta Montaña 
Pas de la Casa, Andorra.
2009-2012 
Responsabilidades 
Administración, Supervisión y Control de las áreas de servicio y alimentación, habilitación control de accesos, limpieza, mantenimiento, alojamiento del personal, lavandería, alimentación, manteniendo calidad de servicio y medio ambiente. Supervisor de alimentación y servicios a las personas.
Logros 
Mantener las áreas operativas, baja en accidentes laborales, mantenimiento general de los sectores de alimentación y Hotelería, generar conciencia sobre temas de seguridad en alta montaña. 
Habilidades 
Comunicación asertiva, manejo de problemas y conflictos, relaciones interpersonales, toma de decisiones.
Housekeeping y Mantención General (Facility Service)
Vallnord – Empresa de Explotación y Servicios en Alta Montaña.
Ordino, Andorra
2007-2009
Responsabilidades 
Administración y Mantención General del Hotel Alojamiento personal Staff Invierno, mantención áreas de seguridad, zonas de acceso a pistas y áreas públicas
Supervisor de Alimentación puntos de ventas y servicio a las personas.
Logros 
Optimizar los tiempos de operación en áreas de limpieza y servicios de alimentación, coordinar servicios de hotelería, plan de seguridad en áreas públicas. 
Habilidades 
Actitud de servicio, iniciativa, entusiasmo, manejo de problemas y conflictos

Administración y RRHH
Hotansa - Empresa de Servicios de Reclutamiento de Personal para la Industria Hotelera. 
Andorra La Vella, Andorra
2006-2007 
Responsabilidades 
Administrativo en Departamento de Reclutamiento y selección, personal de pistas y hoteles de temporada. 
Logros 
Crear e implementar una base de datos de personal, en conjunto con las áreas de Hotelería y Restauración, seguimiento y controles de calidad en el servicio. 
Habilidades 
Comunicación asertiva, manejo de problemas y conflictos.


Jefe de Operaciones Servicios Globales
Sodexho Chile S.A. 
Los Andes, Chile
2000-2005
Responsabilidades 
Administrar y gestionar el contrato de Hotelería, Aseo y Mantenimiento en el área industrial de Codelco División Andina, monitorear el cumplimiento de los hitos, los plazos, la recepción conforme de los bienes y servicios, de los pagos, manejo de multas, responsable civil y penal de cualquier acontecimiento que involucra la gestión del contrato, contratar personal, optimizar y gestionar íntegramente los recursos asignados, rentabilizar y mejorar continuamente la gestión, en base a las políticas, misión y visión de la empresa, preocupación constante en materia de seguridad industrial en el área de la minería. 
Logros 
fidelización con el cliente, reducción de la accidentabilidad laboral, optimización de recursos, implementación de nuevos contratos de servicios, reducción de costo operacional, cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas. 
Habilidades 
Toma de Decisiones, Capacidad de trabajo en situaciones anormales y/o emergencias, comunicación asertiva, manejo de problemas y conflictos, crítico, empatía y relaciones interpersonales.
Personal a cargo de 90 a 160 personas plan de Invierno
























Educación y Formación


Diplomado de Técnico Superior en Administración de Empresas Mención  Administración Hotelera
Instituto Profesional de Formación Técnica INACAP - 
Santiago, Chile

Prevención de Riesgos en Alta Montaña, Conducción a la Defensiva e Investigación de incidentes
Asociación Chilena de Seguridad - 
Santiago, Chile

Inglés
Centro de Estudios Lingüísticos 
Andorra La Vella, Andorra

Facility Service Management
Montaner & Asociados
[bookmark: _GoBack]Andorra la Vella, Andorra

Calidad y Medio Ambiente, Manejo de Residuos
Montanner & Asociados - 
Andorra La Vella, Andorra

Seguridad y Transporte en Mina Subterránea
Consultores y Asociados Minera Andina - 
Los Andes, Valparaíso

Normativa Legal y Utilidades para EPP en Minería
Asociación Chilena de Seguridad - 
Los Andes, Valparaíso

Coaching en Reclutamiento, Selección, Contratación y Administración de personal
Sodexho Chile S.A. - 
Santiago, Chile

Informática y Aplicaciones Office, Aplicaciones Generales Asociados al paquete Office.
Universidad Federico Santa Maria - 
Santiago de Chile, Región Metropolitana

Dirección Empresarial
Gestión Administrativa, Aplicaciones al Desarrollo y Eficiencia Empresarial.
Montanner&Asociados
Andorra La Vella, Andorra

Idiomas
Ingles medio, francés básico, catalán.
Programas
Manejo del  Paquete Office y programas ERP como SAP, EPICOR y CDC Software
Licencia de Conducir Clase B , Vigente al 2018
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